
آشنایی با حوزه آموزش و توانمندسازی کارکنان

مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری

دانشگاه علوم پزشكی و خدمات 
بهداشتی درمانی شهيد بهشتی



مقدمه

رمایه‌ایس.استآنانسانیسرمایه‌سازمان،هراهدافتحققمؤلفه‌هایاساسی‌ترینازیکی

اینرد.می‌سازدهموارراسازمانتعالیوپیشرفتمسیرخود،نگرشومهارتدانش،باکه

عنوانبهوندمی‌کایفاسرمایهاینشکوفاییدرکلیدینقشیتوانمندسازیوآموزشمیان،

.می‌نمایدعملکارکنانبالقوه‌یظرفیت‌هایوفعلیتوانایی‌هایبینپلی

.دداریقرارخودحرفه‌ایمسیرآغازدردانشگاه،بزرگخانواده‌جدیداعضایعنوانبهشما

پویاوثرمؤحضوربراینخستگامموجود،آموزشیفرصت‌هایوقوانینساختار،باآشنایی

ایندرشماازپشتیبانیوهمراهیهدفباتوانمندسازی،وآموزشواحد.استمسیرایندر

ودانشارتقاءضمنبتوانیدتامی‌نمایداجراوطراحیرامتنوعیبرنامه‌هایمسیر،

.باشیدسهیمسازماناهدافتحققدرخود،مهارت‌های

واحدخدماتوسیاست‌هاوظایف،باآشناییبرایاستمختصریراهنمایمحتوا،این

ودیفرتوسعهجهتدرمؤثرگامیآن،ازبهره‌گیریبااستامید.توانمندسازیوآموزش

.برداریمسازمانی

انگروه توسعه آموزش کارکن–مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری 



آشنایی با سامانه ها و ضوابط آموزش

برنامه ریزی و تقویم آموزشی

یآشنایی با فرایند نيازسنجی آموزش

ساز و کار انگيزشی



آشنایی با سامانه ها و ضوابط آموزش



نحوه ورود برای نخستين بار کاربری آدرس سامانه نام سامانه

برای‌ورود‌به‌سامانه‌های‌مذکور‌برای•
لی‌به‌نخستین‌بار‌می‌بایست‌از‌کد‌م
عنوان‌نام‌کاربری‌و‌کلمه‌عبور‌

.استفاده‌نمایید

آموزشیشناسنامهمشاهده•
مشاهده‌شناسنامه‌تدریس•
فردیآموزشینیازاعلام•
تکمیل‌فرم‌نظرسنجی•
مشاهده‌تقویم‌آموزشی•
مشاهده‌اخبار‌و‌اطلاعیه‌ها•

training.sbmu.ac.ir کارکنانآموزشسامانه

آموزش)غیرحضوریدوره‌هایدرشرکت
(الکترونیکی

azmoon.sbmu.ac.ir
آزمون‌هایسامانه

غیرحضوری

جهت‌ورود‌می‌توان‌از‌طریق‌کدملی‌•
.و‌یا‌رمز‌یکبار‌مصرف‌اقدام‌کرد

وزارتخانهسویازابلاغیدوره‌های•
...(‌‌توجیهی‌بدوخدمت‌و)

ساعت‌60حداکثر‌)دوره‌های‌شغلی‌•
(آموزشی

karmand.behdasht.gov.ir
وزارترشدسامانه

بهداشت

.(یستنقبولقابلاکسپلورراینترنتفایرفاکس،موزیلا)کرومگوگل:مجازمرورگر

https://training.sbmu.ac.ir/
https://azmoon.sbmu.ac.ir/
https://roshd6.behdasht.gov.ir/ApplicationPool4/Public/SSO/Login.aspx?dd=09&PrimaryPortal=Amouzesh


azmoon.sbmu.ac.ir
training.sbmu.ac.ir

karmand.behdasht.gov.ir



انواع دوره های آموزشی

:دوره های عمومی
شامل همه کارمندان

:دوره های شغلی
بر اساس رسته و رشته 
رادشغلی و مقطع تحصیلی اف



روشهای اجرای آموزش

.وارد سامانه آزمون شده و در آزمون شرکت می کنید .توسط رابط آموزشی مرکز در کلاس مربوطه ثبت نام می شوید

غيرحضوری حضوری



وره‌هایدذیل،جدولاساسبروخودتحصیلیمقطعبامتناسبکارمندان:آموزشیهایدورهساعتسقف

.نمی‌شودلمنتقبعدسالبهونشدهمحاسبهشناسنامهدرسالیانه،سقفبرمازاددوره‌های.می‌گذرانندراآموزشی

1) ساعت  120سقف ساليانه 

4
3دوره عمومی و 

4
ساعت30سقف دوره عمومی -(  دوره شغلی و بهبود مدیریت

1) ساعت 130سقف ساليانه 

4
3دوره عمومی و 

4
ساعت32/5سقف دوره عمومی -( دوره شغلی و بهبود مدیریت

1) ساعت  150سقف ساليانه 

𝟑
𝟐دوره عمومی و 

𝟑
ساعت50سقف دوره عمومی -( دوره شغلی و بهبود مدیریت

کارشناسی ارشد، دکتری و بالاتر

کارشناسی

کاردانی، دیپلم و پایین تر

برای،تحصیلیمقطعهربامتناسبآموزشیساعتکلسقفکهاستضروریتذکر‌این‌نکته
استعمومیدوره‌هایشاملصرفاًمحدودیتومی‌باشدمحدودیتبدونشغلیدوره‌های



تنداشصورتدرپزشکی،علومدانشگاه‌هایوموسساتسایرآموزشیدوره‌هایدرشرکتگواهی•

انیسازمواحدمقامبالاترینسویازمعرفی‌نامهصدورهمچنینوذی‌صلاحمراجعازبرگزاریمجوز

ساعتفسق.بودخواهدمحاسبهقابلفرد،شغلیرشته‌باارتباطصورتدرودانشگاه،تابعهمراکز

اباحتسفوقجدولمطابقمدیریت،بهبودیاشغلیعمومی،دوره‌هایقالبدردوره‌هااینآموزشی

.می‌گردد

آموزشفحهصدرشدهصلاحیتتاییدموسساتلیست:تایيدموردآموزشیموسساتومراکز•

.باشدمیدسترسیقابلکارکنان

training.sbmu.ac.ir



صیمرخدرکهافرادیمی‌گردد،محسوبشاغلفردشغلیوظایفجزوتوانمندسازیوآموزشاینکهبهتوجهبا•

دوره‌هایدرشرکتامکانوشدهتلقیغیرشاغلمی‌برند،سربه(...وآموزشیمأموریتزایمان،حقوق،بدون)

.نمی‌باشدمقدورمرخصیزماندرآنانبرایآموزشی

سایرومانیسازوشخصیرایانه‌تبلت،همراه،تلفنطریقازوشبانه‌روزساعاتتمامدرآموزشسامانهبهدسترسی•

.استامکان‌پذیردستگاه‌ها

.استاحتسابقابل۱۳۹۱/0۱/0۱ازسالیانه،سقفرعایتبامعتبر،مراکزدرقراردادیکارکنانگذرانده‌شدهدوره‌های•

درنیزشآموزتوسعهگروه.استمعاونت‌هاوواحدهاآموزشیرابطینعهده‌برکارکنانبهپاسخگوییواطلاع‌رسانی•

آدرسبهآموزشتوسعهگروهپورتالدررابطینفهرست.بودخواهدجاریمسائلپاسخگویلزوم،صورت

https://acod.sbmu.ac.irاستشدهثبت.

بهاداریاتوماسیونطریقازمی‌بایستفرد،پرسنلیاطلاعاتورودازپسمأمور،وانتقالیافرادآموزشیسوابق•

.گرددارسالاداریتحولوسازمانتوسعهمدیریت

انکارکنآموزشسامانهدر"فردیگواهینامهثبت"گزینهطریقازسازمانازخارجگواهینامه‌هایثبت•

.می‌باشدقابل‌مشاهدهسامانهدرآنانجامنحوهراهنمایوبودهامکان‌پذیر

https://acod.sbmu.ac.ir/


01

دفترطتوسصرفاًبازآموزیدوره‌هایتأییدوثبت‌نام•
ازومی‌پذیردانجامپزشکیجامعهمداومآموزش
یآموزششناسنامهدرالکترونیکیدرگاهطریق

.می‌گرددثبتکارکنان

02

یاساعت۵0حداکثربازآموزیسالانهسقف•
.باشدمیامتیاز۲۵

03

مدون،قالبدربایستمیبازآموزیدوره‌های•
تاباشدwebوحرفه‌ایکوتاه‌مدتکارگاه،

.گرددثبتآموزشیشناسنامهدر

05
همایش،هرگونهبرایآموزشیمجوزصدور•

وسمپوزیومنشست،کنگره،سمینار،
ی،ملبین‌المللی،:سطحیهردر)گردهمایی
هرتوسطواستانیمنطقه‌ای،

بهرویدادهاگونهاین.استممنوع(نهادی
،تندنیساحتسابقابلآموزشیٔ  دورهعنوان
مداومآموزشبهمربوطاگرحتی

.باشندپزشکی

04
www.ircme.irدرتأییدشدهدوره‌های•

آموزشیشناسنامه‌درخودکاربه‌صورت
کهاستلازماما.می‌شودثبتکارکنان
زمرکعنوانبهرابهشتیشهیددانشگاه
.کنیدانتخابمیزبان

http://www.ircme.ir/


یبرنامه ریزی و تقویم آموزش



شرکت‌در
و پيش آزمون 
پس آزمون 

برای‌همه‌کلاس‌ها
است؛‌اجباری

.غیبت=شرکت‌عدم‌

،‌حضوریدر‌دوره‌های

٪۷0حداقل

.الزامی‌استحضور

قبل از کارکنان
در‌هر‌شرکت

خود‌سقف ساليانهدوره،
را‌بررسی‌کنند؛‌در‌صورت‌
تکمیل‌ساعت،‌امتیازی‌

.تعلق‌نمی‌گیرد

عمومیدوره‌های
دوره‌هایو‌سال5هر

و مدیریتشغلی 
یک‌بار‌سال2هر

آموزشی‌ثبت‌شناسنامه‌در‌
.می‌شوند

تکمیل

نظرسنجیفرم 

از‌کلاس‌پس‌

.می‌باشدالزامی



:دوره توجيهی بدو خدمت

لیناوبه‌عنوانهستندمکلفجدیدالاستخدامکارمندان
درخود،خدمتابتداییماهششدرالزامی،دوره‌
دواتحداکثرونمایندثبت‌نامخدمتبدوتوجیهیدوره‌
.بگذرانندموفقیتبارادورهاینخدمت،اولسال

لحاظسالیانهسقفازخارجدورهاینآموزشیساعات
آنگذراندنبهموفقکهزمانیتامشمولینومی‌گردد
.ندندارراآموزشیدوره‌هایسایردرشرکتاجازه‌نشده‌اند،

خدامجدیدالاستکارکنانمختصخدمتبدوتوجیهیدوره‌
برگزاربهداشتوزارتانسانیمنابعکلاداره‌توسطواست

.می‌شود

نیرویعملیوجامعآشناییدوره،ایناجرایازهدف
لیدیکفرآیندهایوساختارارزشها،مأموریتها،باانسانی

ازبتوانندکارکنانتااستبهداشتوزارتمجموعه
یکارآمدوموثرآفرینینقشخدمت،روزهاینخستین
.باشندداشته

کارمندانتمامبرایخدمتبدوتوجیهیآموزشیدوره
میالزادیپلم،تحصیلیمدرکحداقلباآموزشمشمول
.می‌باشد

14

25

3



،کارکنانآموزشسامانهطریقازحضوریدوره‌هایدرثبت‌نام:دوره هادرنامثبتنحوه

.ی‌پذیردمصورتتعیین‌شدهزمانیبازه‌دروشغلیرشتهاساسبرومرکزآموزشیرابطتوسط

نتخاباوآزمونبهورودازپسبلافاصلهوکارمندخودتوسطغيرحضوریدوره‌هایدرثبت‌نام

.نیستآموزشیرابطبهمراجعهبهنیازیومی‌شودانجامآزمونشروعدکمه‌

.دارندپیش‌ثبت‌نامبهنیازکارکنانآموزشگروهاعلامبادوره‌هابرخی:تبصره

طرابباهماهنگیمعرفی‌نامه،نیازمند:واحدهاسایردرميهمانعنوانبهشرکت•

.استاعزام‌کنندهواحدرابطتوسطآزمونپیشازقبلروزیکتاثبت‌نامومجری



موزشیآشنایی با فرایند نيازسنجی آ



اساسبرکهاستکارکنانعملکردمطلوبوضعیتوموجودوضعیتمیانشکافشناساییبراینظام‌منداستفرایندیآموزشینیازسنجی

.می‌شوداجراوطراحینیازموردآموزشیدوره‌هایآن،

.می‌شودانجاممحورمسئلهوفردیشغلی،واحدی،سازمانی،سطحپنجدرآموزشینیازسنجیانواع

هر‌سال‌نان‌در‌این‌سطح‌کارک.‌استنیازسنجی فردی از‌میان‌این‌پنج‌سطح،‌آنچه‌مستقیماً‌به‌شما‌به‌عنوان‌یک‌کارمند‌مربوط‌می‌شود،‌

ثبت‌ا‌با‌ورود‌به‌سامانه‌آموزش‌کارکنان،‌نیازهای‌آموزشی‌خود‌ر(‌که‌از‌طریق‌بخشنامه‌یا‌رابط‌آموزشی‌اعلام‌می‌شود)در‌بازه‌زمانی‌معین‌

.دنمی‌کن



ی امتيازات و سازوکارهای آموزش و توانمندساز



نگرش،ارتقاءمهارت،سطحافزایشبرعلاوهمی‌گردد،ثبتخدمتطولدرمدیرانوکارمندانآموزشیشناسنامه‌درکهمصوبخدمتضمنآموزشدوره‌های

بهرازیرزوکارهایساوامتیازاتتخصصی،واحدهایآموزشینیازهایپوششوشغلیرشته‌هربامرتبطعلوموضوابطقوانین،آخرینباآشناییدانش،به‌روزرسانی

:داردهمراه

سالیانهعملکردارزشیابیامتیاز

معادلمصوب،آموزشیدوره‌ساعتیکهرازایبه)شاغلحقامتیازازبرخورداری

محکدرآنامتیازکهآموزشیساعتحداکثرقانون،مطابق:نكته(امتیاز0/7۵

طولدر(امتیاز7۵0سقفتا)ساعت۱000معادلمی‌باشد،احتسابقابلکارگزینی

.تداشنخواهدشاغلحقامتیازافزایشدرتأثیریمقداراینازبیشوبودهخدمت

شغلیهایرتبهارتقاء

تبدیلوقراردادی،وپیمانیکارکنانقراردادتمدیدمدیریتی،پست‌هایبهانتصاب

(رسمیبهپیمانیجملهاز)استخدامیوضعیت



و‌برخورداری‌هر‌شاغل‌برای‌ارتقاء‌رتبه‌‌خود،‌متناسب‌با‌سطح‌شغل،‌نیاز‌به‌گذراندن‌دوره‌های‌آموزشی: محاسبه جهت ارتقاء رتبه

:از‌نمره‌‌ارزشیابی‌عملکرد‌به‌شرح‌زیر‌دارد



باماشآشناییدرمؤثریگاممحتوا،اینمطالعه‌استامید

حدوا.باشدبودهدانشگاهآموزشیسیاست‌هایوفرآیندها

درشماپشتیبانوهمراههموارهکارکنانآموزشتوسعه

افتدریبرای.بودخواهدحرفه‌ایوشغلیپیشرفتمسیر

یآموزشرابطباخود،سوالاتبهپاسخوبیشتراطلاعات

.باشیدارتباطدرخودواحد
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